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Ogélne Warunki obowiazujace w ROCH POWER HYDRAULICS Sp.z 0. 0.1
PPHU ROCH ROKITA ZBIGNIEW

§ 1 Postanowienia ogélne

Ninicjsze Ogolne Warunki Sprzedazy i $wiadczenia ushug (zwane dalej OWS) okreslaja
zasady zawierania uméw oferowanych przez ROCH POWER HYDRAULICS Sp. z o.
0. zwanym dalej Ustugodawea, z siedziba w: 42-605 Tamowskie Géry, ul. Kopalniana
72, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Sadu Rejonowego w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000856647, NIP 645-
256-65-07.

Ninicjsze Ogolne Warunki Sprzedazy i $wiadczenia ushug sa pokrewne dla zlecer
realizowanych przez podmiot PPHU ROCH ROKITA ZBIGNIEW, Z siedziba w: 42-
605 Tamowskic Géry, ul. Kopalniana 72, NIP 645-000-34-15.

OWS stanowig integralng czgs¢ ich uméw zawi przez L ¢isq
wigzgce dla drugiej strony umowy, o ile zostaly jej dorgezone przed jej zawarciem, w
szczegolnosci wraz z oferta lub odpowiedzia na zapytanie ofertowe. W przypadku, gdy
strony uregulowaly swoje prawa i obowigzki w odrebnej umowie zawartej w formie
pisemnej, pier i maja p tej umowy. P

OWS znajduja zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w takiej umowie.

Wraz 7¢ zlozeniem zaméwienia przez Klienta ninicjszc OWS uwaza si¢ za uznane
i gzujgce rOwniez w P transakcji.

Przyjecie OWS przez podmiot w statych 71 przy
jednej umowie uwaza si¢ za ich akceptaci dla kolejnych uméw zawieranych przez
niego z Ushigodawca, o ile Strony nie zastrzegly inaczej.

Ustugodawea jest uprawniony do zmiany lub rozszerzenia OWS w dowolnym czasie.
Stosuje sig wersie OWS obowiazujaca W ie zlozenia zamowienia. W przypadku

h 6 p Zmiany OW zostanie wyst
Klienta w formie pisemncj, nie poZniej niz na 14 dni przed proponowana datg w
Zycie zmian OWS. Przyjmuje si¢, ze Klient wyrazil zgodg na zmiang OW, jezeli nic
zawiadomit 0 odmowie przyjecia zmian OWS przed proponowan data ich wejscia
W zycie. Wéwezas zmicnione OWS bedg stanowié dla Ustugodawey podstawg w
dalszych stosunkach handlowych pomigdzy stronami.

Sklep Internetowy dostepny pod adresem i ym www.roch.pl p jost
przez spotke ROCH POWER HYDRAULICS Sp. z . o. z siedziba w Tamowskich
Gorach, 42-605, ul. Kopalniana 72; wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000856647, NIP: 6452566507, Regon: 386866140, oraz adres poczty
elektronicznej: biuro@roch.pl.

Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy towarow i produkluw w sklepie

internetowym na rzecz p nie bedaeych art, 221
ustawy 7 dnia 23 kwictnia 1964 1. Kodeks cyvulny 4. dla podmlulow dokonujacych
zakupow towaru lub

zawodowa.

Sklep internctowy (dalej Sklep) prowadzi sprzedaz detaliczng, badz hurtowa za
posrednictwem Internetu na podstawic ninicjszego Regulaminu.

Ceny produkiéw i uslug oferowanych przez Sprzedaweg ustalane sq kazdorazowo

w drodze z Klientem, a cena wigze strony dopiero
Po jej potwierdzeniu przez Sprzedawcg i zaakceptowaniu przez Klienta, w tym takze
poprzez link do platnosci online.

Regulamin jest integralng czgicia umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

Uzyte w Oglnych Warunkach pojecia oznaczaja:

a) jmujacy zlecenie/ U
“ROCH POWER HYDRAULICS Sp. 7 0. o. sicdziby w
Tamowskich Gérach, w Rejestrze P
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000856647,

b) Zamawiajacy/ Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolnosé prawna, zawierajaca ze
Zleceniodawcg umowe,

) Siedziba Wykonawey - ul. Kopalniana 72, 42-605 Tarnowskie
Gory, Polska,
d) Oferta — ja zlozona przez §

warunki przyszlcgo zamowicnia lub umowy,

B) i — oferta nawi 6 Zlozona przez
Zamawiajacego na pismie, dostarczona osobiscie, listownie, -
mailem, komunikatorem tekstowym typu Whatsapp lub VIBER lub
wiadomoscig tekstowa wysylana z telefonu komérkowego na jeden
Znumerow: +48 784 692 469, +48 784 692 604, +48 728 481 460,
+48 602 191 699, +48 530 720 262, +48 575 997 428, +48 600
271016, +48 533 140 808, +48 754 692 313, +48 754 692 610, +1
(954) 701-0845, zawierajaca co najmniej okres]
ustug, dane , niezbgdne do ia faktury VAT
oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposb, termin i
micjsce odbioru zamawianych produktow,

f) Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenic Wykonawey o przyjgeiu
zaméwienia, zlozone Zamawiajacemu

) Maszyny — rowniez clementy maszyn, czesei maszyn, podzespoly

h) P na prawach K - Klient bedacy osoba

fizyczng zawierajaca Umowe sprzedazy bezposrednio zwiazang z

jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresei Umowy sprzedazy

wynika, ze ni posiada ona d]a tego Przedm@bmrcy zawodowego

charakteru,

wykonywanej przez nicgo it gospodarczej

na podstawi przcpiséw o Centralnej Ewidencii i
i G

ioD:
na zasadach okres wOWS je sie w lnokci do:

a) 6 2 Wykonaweg w zakresie koni do nalez

wykonania przcz nicgo Umuwy. w szezegolnosei udostepnianic mu

do realizacji

przedmiotu Umowy,
b) Zaplaty uméwionej ceny, z i 6 terminéw,
<) ia i odbioru
d) Zachowania wymaganych terminow oraz form wiasciwych dla

czynnosci rekl

<) opisania w reklamacjach wszelkich okolicznoei sprawy pod

rygorem uznania ich w ewentualnym postgpowaniu
odszkodowawczym za nicistnicjace,

f prawidlowym i zupelnym wypehieniu wszelkich innych
obowiazkéw przewidzianych umowy lub OWS

§ 2 Oferty i ceny

Oferty Uslugodawcy skladane sa w sposob niewiazacy i

wsklad oferty dokumenty jak ilustracie, rysunki, dane dotyczace parametréw lub inne
oraz normy i wzoree charakteryzuja jedynic

przedmiot umowy i tylko w i

stanowig zapewnienie wlasciwosci.

Oferta przesylana jest do Zamawiajacego w formie pisemnej poczta lub droga

elektroniczng.

Zamawiajacy sklada zamowienie w formie pisemnej badz droga elektroniczng.

Oferta zawiera:

- ceng netto

- warunki platnosci

- termin platnosci

- termin dostawy

- date waznosci oferty

Oferent zastrzega sobie prawo sprzedazy oferowanego towaru do momentu wplyniecia

zaméwienia.

Oferta nie obejmuje:

- weryfikacji podzespoléw przeznaczonych do naprawy

- demontazu i montazu podzespoléw z maszyny

- kosztow transportu do siedziby Wykonawcy, ani z siedziby Wykonawcy

do Zamawiajacego

Umowa dochodzi do skutku dopiero wiedy, gdy Ushugodawea potwierdzi zaméwienie

badz zlecenie w formie pisemnej lub ie poprzez

ushugi.

W przypadku, gdy po wstepnej weryfikacji j do naprawy
maszyny lub jej czgici nie dojdzie do kontynuowania naprawy, poczynione w zwigzku
ze wstepng weryfikacja koszty podlegaja platnosci wedtug ustale Wykonawey.

W przypadku, gdy po zlozeniu zaméwicnia przez Zamawiajacego jego sytuacja
finansowa ulegnie znacznemu pogorszeniu ub wyjda na jaw istotne okolicznosci

nieznane w dniu zlozenia (rownicz w przypadku ich

w odp ),ap ace, 2 umowy jest
istotnie zone, W i do momentu ienia przez
dodatkowych 6w, U dawea jest iony do odstapienia od umowy w
calosei albo w czgici i ia w tym zakresic kosztéw

§ 3 Warunki platnosci

Faktury wy na ceng ushugi p 3 0 nalezne podatki i oplaty. Platnos¢
jest nalezna w walucie umowy. Strony wyrazaja zgode na wystawienie faktury bez
podpisu.

Zaplata za wykonane ushugi powinna nastapié bez potraceii niezwlocznic

po wystawieniu faktury lub wedlug uzgodnionych warunkéw platnosci. Termin ten w
Kazdym prypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.
Datg wy przez Jjest data wplywu naleznosci

na konto Uslugodawcy.

W przypadku nieterminowej realizacji platnosci, Ushigodawca, jest uprawniony

do zadania od dnia nastgpujacego po wyznaczonym dniu platnosci odsetek w ich
maksymalnej wartosci okreslonej w art. 359 § 2' k.c. bez dodatkowych wezwa

(w stosunku rocznym). W przypadku Klientow bedacych przedsigbiorcami
Ustugodawca ma prawo zada¢ poza odsetkami ustawowymi za opoznienie, rownicz
odsctck za opéznicnie w transakejach handlowych.

Jezeli popadt w opéz z i na podstawie wigcej
niz jednej faktury, Ushugodawca ma prawo zaliczenia jakicjkolwick zaplaty dokonanej
przez Zamawiajacego  tytulu jakiejkolwick faktury w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opoz anastepnie nale?

niniejsze uchyla uprawnienie dhuznika, o ktorym mowa w art. 451 § 1 k <. Jednoczesnie
Ushugodawea zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty (poqucenm) 2 tytulu innych

i iqzaf, zgodnic z i kodeksu
Zamawiajacemu nie shuzy wobee Uslugodawcy prawo zlozenia

0 potraceniu.

gloszeni ji nic uprawnia iajacego do ia zaplaty

7a wykonane ushugi, w calosci lub w czgsci.
Wierzytelnosci Zamawiajacego z tytulu uméw zawartych z Wykonawcg nie moga byé
fone na podstawie jakicj umowy na jaki podmiot bez jego

zgody.

iaj je si¢ do ni
Wykonawcy 0 kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu
dla dorgezen ji. Brak zawiadomienia powoduje, 7e ia dokonane
na wskazane w zaméwieniu lub tez w podpisanych umowach lub w innych
porozumieniach handlowych, uwazane sq za skuteczne.

§ 4 Zaméwicnie

Zamowienie powinno byé zlozone w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
e-mail. Zamowienie powinno w szczegdlnosci okresla¢ dokladng nazwe i adres
Zamawiajgcego, opis zamawianej ushugi, termin i micjsce dostarczenia naprawianych
elementow uzgodnione z Wykonawca, forme i termin platnosci oraz by¢ zlozone przez
osobe uprawniong do skladania zamowiei w imieniu Zamawiajacego.

ienie nie musi by¢ jem oferowym. ia sprzedazy
] j lub pisemnej, za posrednictwem

sq w formie
poczty Elek[rﬂmcznej, listownie.
Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest
umieszczenie na zamGwieniu numeru tej oferty. Spelnienie w/w wymogéw pozwoli na
bezbledng i szybka realizacjg zamGwienia. W razie nie powolania sig na numer oferty,

a nie ponosi odp a i cenowe na
fakturze VAT, brak dostepnosci towaru, jak réwnies niezgodnosci w szczegGlnych

towaru S h w pierwotnym 6

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bledy i uchybienia popehnione
przez Zamawiajacego w tresci zaméwienia, jak réwniez wadliwie dokonany przez
Zamawiajacego dob6r zamawianych towaréw lub ushug.
Po wstepnej weryfikacji urzadzenia hydraulicznego Wykonawca moze przyjaé
zamowienic w calosci lub czeéci. Nastgpnie podaje zakres naprawy oraz wyceng ushugi.
Moze to zrobié droga telefoniczng lub poczta elektroniczna.
Waykonawea jest zwiazany terminem realizacji usugi jedynie wowczas, gdy
20 z jest igzany do odbioru napi ‘maszyny
Tub czgsci w terminie. W braku i ia terminu
Wykonawca dolozy wszelkich wysilkow, aby dokonaé naprawy oraz przygotowaé
maszyng do odbioru 7 uwglednieniem interesu Klientow.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia § przez Wy nastapila wskutek sity
wyzszej, nie ja zadne ia 0 nap szkody
wyniklej z tytutu niewykonania, ni 'y ia lub ni i
umowy. Wy ma i 20 poinformowania Zamawi m_]qcego o
iach, ktére sp pelng lub czesciowg §¢ lub
realizacji umowy. Do zdarzei okreslanych mianem sily wyzszej zalicza sig m.in.
ione przez iu zakladu, i

spowodowane zarzgdzeniem wladz, Klgske zywmlowa, strajki itp.

pr: h platnosci, odsetek za
platnosci, posiadania wzgledem Wykonawey innych zaleglych zobowigzar lub

ram przez i . realizacja kolejnych zaméwieri
moze zosta¢ przez Wykona trzymana do czasu dok platnosci

lub uregulowania innych zobowiazar.
‘Wszelkie doradztwo techniczne ze strony Wykonawcy ma charak(er wyhczme
informacyjny i nie skutkuje p po stronie Wyk dp S
cywilnej z tego tytutu.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie odbierze urzadzenia zakupionego lub
pozostawionego do weryfikacji badz naprawy w terminie 14 dni od daty powiadomienia
0 mozliwosci odbioru, Wykonawca ma prawo obciazy¢ Zamawiajacego kosztami
magazynowania.

§ 5 Termin realizacji, micjsce wykonania uslugi

Termin do wykonania naprawy liczy sie od dnia, w ktérym podzespét/rzecz zlecona

do naprawy zostat do siedziby Wy y,aw serwisu maszyn
budowlanych od dnia ; pomiedzy iajacym
i Wykonawca.

Przez dni do wykonania naprawy nalezy rozumieé dni robocze bez uwzglednienia
sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy.
Termin wykonania naprawy moze ulec przedtuzeniu w przypadku sity wyiszej o czas
Jej trwania lub z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy aw takim wypadku o
nowym terminie wyk naprawy ego
wskazujac na przyczyne zmiany tego terminu oraz podajac nowy termin realizacji
naprawy.
W przypadku wydluzenia terminu naprawy Wykonawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytulu przestoju ukladu hydraulicznego ilub
maszyny, kiérej podzespét zostat przekazany do naprawy ani odpowiedzialnosci za inne
szkody zamawiajacego.
Miejscem wykonania $wiadczenia przez Wykonawce, a zatem miejscem dostarczenia i
odbioru naprawianej maszyny jest miejsce w siedzibie firmy za wyjatkiem serwiséw
wyjazdowych - ul. Kopalniana 72, 42-605 Tarnows’ie Gory.

i jest dokona¢ odbioru jakosciowego
i ilodciowego ianej maszyny io przy odbiorze oraz potwierdzi¢
prawidiowosé wykonania ustugi. Uwaza sie za prawidlowos¢ wykonania ustugi
zlozenie podpisu przez ego na odbioru nap:
urzadzenia.
Wszelkie mebezpleczenslwo zwiqzane z towarem oraz jego przypadkowej utraty lub

na iaj 2 chwila wydania Towaru ze sklepu,

magazynu, przez co nalezy rozumiec takze wydanie rzeczy przewoznikowi w razie
wysylki towaru.
Towar moze zosta¢ dostarczony (pod wskazany na zaméwieniu adres) przez Firmy
spedycyjne na koszt Zamawiajacego, chyba ze Wykonawca wyrazi zgode na pokrycie
kosztow przesylki.
Przy zawieraniu umow sprzedazy (gdy towar jest whasno$cia Wykonawcy) -towar
pozostaje S ly do momentu ia przez ego
zaplaty calosci ceny za i wydany towar ( ie wlasnosci rzeczy)
Zamawiajacy zobowigzany jest do uzyskania na wlasny koszt wszelkich wymaganych
przepisami prawa zezwolen lub innych decyzji administracyjnych na dostawe, przewéz
lub uzytkowanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem. Ponadto Zamawiajacy pokryje
wszelkie dodatkowe koszty lub wydatki poniesione przez Wykonawce, w zwiazku z
naruszeniem przez Zamawiajacego OWS, tj. np. dodatkowe koszty transportu lub
skladowania przez firmy kurierskie nieodebranego towaru.

§ 6 Naprawa podzespoléw hydraulicznych

Naprawa moze byé lub calkowita i jej zakres
opisany jest w zleceniu.
Naprawa i przep

jest zgodnie z danymi i

w ~ napi

Podzespoly po naprawie przechodzg test na stanowisku.

Po wykonaniu testu na stanowisku zakres naprawy moze wymagaé oceny zuzycia
pewnych podzespoléw na etapic skiadania albo przyjmowania oferty. Informacja o
warodcie zakresu prac i wzrodcie kosztow naprawy zostanie przekazana zamawiajacemu
droga clektroniczng badz telefonicznie.

Podzespoly po naprawie s3 wstepnic wyregulowane ale wymagaja dodatkowych
regulacji na maszynie. Regulacja na maszynic ni jest wliczona w koszty naprawy i
pozostaje po stronic Zamawiajacego.

§ 7 Reklamacja

Wszelkie reklamacie nalezy zglaszaé do Ushigodawey. niezwlocznic na pismic

Iub pacatg e-mail, ecz nie poanie niz w terminie 2 dni, liczac od dnia ieh wykrycia.
jest do zbadania maszyn

W zwigzku z zawarciem umowy niezwlocznie po ich odebraniu, najpoznicj w dniu

odbioru oraz do ienia Wykonawcy o wykrytych wadach, w sposéb

przewidziany w ust. 3,41 5.

Zawiadomienie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 2 winno by¢ zlozone pisemnie

na adres siedziby Wykonawcy lub w formie elektronicznej na adres

reklamacje@roch.

Zawiadomienie reklamacyjne, o kiérym mowa w ust. 2 musi zawicraé:

a) nazwg Zamawiajacego,

b) nazwe maszyny podlegajacej reklamaci,

) zakres uprzednio ych napraw przez Wy

d) przyczyng zlozenia reklamacji,

¢) prop sposobu i

Kupujacy przyjmuje do wi 7e
W $p0s6b, w termine i formie opisanych w ust. 2-4 warunkuje rozpalrzeme zg{oszema
ekl /inego przez Wykonawcg. ie wyzej
uprawnia Wykonawce do eni ji bez aw takim

jine uznaje sie za ni
konawca rozpatruje ie reklamacyjne w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia zlozonego W sposob, w terminic i formie opisanych w ust. 2-4, informujac

o wyniku; przyp ,
w Sci wynikajacych ze i ar: ji, badz
i podiceia czynnosci przez Wy lub Zamavwiaj
WAV termin moze ulee przediuzeniu o 30 dni.
iajacy jest i iwi¢ Wykonawcy rozpatrzeni
aw szezegolnosei: udostepnié maszyny celem ogledzin Wykonawey lub innemu
przez niego p , lub w celu przep przez

Wykonaweg lub inny upowazniony przez niego podiot badar reklamowanych ushig
aprawey maszyn dostarczy¢ przedmiotowe maszyny w mle_]scu uzgodnionym

a, przckazac Wy niezbedne do
rozpalrzema zgloszonej reklama
Wykenawea samodzielnie decyduje o sposobie uwzglednienia reklamacji

Zamawiajacego i nic jest zwiazany prop sposobu
wskazang w zgloszeniu reklamacyjnym.

Prawo ienia od umowy j wylacznie w przypadku, gdy
Wykonawca pomimo p ji  terminie z

Zamawiajacym nie dokona czynnosci zmierzajacych do usuniceia zgloszonej wady,
przy czym warunkiem odstapienia od umowy jest uprzednie wezwanie Wykonawcy do
wykonania w/w 6w wraz 30 dniowego terminu
na ich wykondme oraz bezskuleczny uplyw w/w terminu.
Nieprzyjecie przez Zi w ramach
zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci  tytulu rekojml bez wzgledu na przyczyny
nieprzyjecia takiego $wiadczenia przez Zamawiajacego.

usuwanie zgl wad przez Wy | w razie przyjecia
zasadnosci zgloszonych roszezei, bedzie ustalane indywidualnie przez Wykonawce
w zalezmosei od rodzaju wady i maszyny jakiej dotyezy.

W przypadku ni ia reklamacji ajacy jest iazany odebra¢
reklamowany towar w ciggu 14 dni. Po bezskmecznym uplywie powyzszego terminu
‘Wykonawca ma prawo obciazy¢ kosztami

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania wad na koszt Wykonawcy we wlasnym
zakresie, ani tez. przez osoby trzecie. Wszelkie dziatania wskazane w zdaniu
poprzedmm powodujg utrate gwarancji oraz rgko;mn o ile zostata udzielona
nie uprawnia g0 do wstrzymania zaplaty za towar
badz za jego czesé. Wykonawca ma prawo wstrzymaé sie wobec Zamawiajacego z
realizacja jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez
Zamawiajacego wszelkich zaleglych zobowiazaf.
W przypadku zgloszenia reklamacji dotyczacej zlecenia sprzedazy lub naprawy
objetego gwarancja, zrealizowanego zar6wno na terenie Unii Europejskiej, jak i poza
jej granicami, Kupujacy zobowiazany jest do dostarczenia przedmiotu sprzedazy lub
naprawy do zakladu Sprzedajacego na wlasny koszt oraz jego odbioru na wlasny koszt
W wyznaczonym terminie.
iajacy oraz Przedsiebiorca na prawach K maja prawo odstapi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, zgodnie z
ustawq z dma 30 maja 2014 1. 0 prawach konsumenta. Prawo odstapienia od umowy nie
W przyp: h h w art. 38 tej ustawy, w szczegdlnosci w
odniesieniu do towaréw:
a) nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedlug specyfikacji Klienta lub shuzqcych
jego h potrzeb,
b) ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone
z innymi rzeczami.

Towary poddane procesowi regeneracji, uzdatnienia, wymiany czesci lub przygotowane
wedhug indywidualnych wytycznych Klienta sq trak jako towary
nieprefabrykowane i nie podlegaja prawu odstgpienia od umowy.

Upi i i j zakupu w celach niezawodowych, o ktérych
mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta, s3 uwzgledniane w procedurze
reklamacyjnej zgodnie z obowiazujacymi preepisami prawa.

a ponosi odp wobec iebi na
prawach Konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowq Js[me]qcy ‘w chwili jego
wydania i ujawniony w okresie dwdch lat od dnia wydania towaru, na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie
obejmuje wad powstatych w wyniku nieprawidlowego montazu, eksploatacji
niezgodnej z instrukcjg lub w wyniku naturalnego zuzycia eksploatacyjnego.

§ 8 Rekojmia i Gwarancja

Ustugodawea udziela gwarancji na terytorium Unii Europejskiej na okres okreslony w
ofercie lub wskazany na fakturze, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych OWS.
Ushugodawca nie udziela gwarancji na sprzedaz ani naprawy zrealizowane poza
terytorium Unii Europejskiej, chyba ze inaczej postanowiono w ofercie lub odrebnej
umowie zawartej z Kupujacym.
Ninigjsze ogolne warunki gwarancji majg zastosowanie do napraw dokonanych prez
w ramach § ushug j prawnym.
Z zastrzezeniem pozostalych postanowien OWS niniejsza gwarancja obejmuje
wylacznic wady powstale z przyczyn zwigzanych z $wiadczona ushuga naprawy
maszyny. Warunkiem gwarancji towaru jest montaz w maszynie i sprawdzenie ukladu
przez serwis.

Gwarancja udzielona dla zlecen sprzedazowych realizowanych poza granicami Unii
Europejskiej nie obejmuje wszelkich kosztéw zwiazanych z przemieszczaniem towaru
poza obszarem Unii Europejskiej oraz zwiaz zich wp iem, chocby

ym, na teren Unii icj oraz wywozem poza obszar UE; Kupujacy w
takiej sytuacji pokrywa koszty transportu towaru w obie strony, a w sytuacji
uruchomienia specjalnej procedury uszlachetnienia czynnego, Kupujacy jest
zubow)qzdny do wplaty kaucji do Sprzcdajacego na poczet wszelkich kosztow
celnego o roznej warto$ci wynikajacej
bezposredmo od Klasyfikacji towaru, zgodnie 7 systemen i procedura przewidziang
przez Informacyjny System Zintegrowanej Taryfy Celnej (ISZTAR4). W przypadku

i i odbioru iotu sprzedazy,

pozy
kaucja ta jest zwracana Kupujacemu.
Gwarancja nic sg objgte w szezegolnosei szkody:

- powstale w trakcie transportu maszyny

- uszkodzef powstalych w wyniku montazu oraz uszkodzei mechanicznych

Zni Sci ukdadu |
- W przyp ia olcju o nicody icj czystose i lepkosei
- zuzycia czgéci jinych np. 6w, lampek
i akeesoriow, p 6 j kresowym wymi
z pracy iazajacej o przy pracy

a paramelrach przekraczajicych wartosci Zawarte W dokumemacjl serwisowej
- uszkodzen spowodowanych pracg wyrobu w
Zzapylenie, zbyt wysoka/niska temperatura, nadmierna wilgoc)

arunkach (
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11.

21.

- 1 Sp i i 0 j ukladow

- fi p na skutek Sji, badz napraw badz ukladu
7 whasnej inicjaty iaj lub 0sob trzecich

- powstale z przyczyn , W tym na skutek ni

zmaszyny, jej nieprawidiowe obsmg. Korzystanie z maszyny w sposob niezgodny z jej

przeznaczeniem, na skutek urazow termicznych, N

Zzanieczyszczenia, zalania, na skutek zjawisk atmosferycznych

-wpi dok przez iaja j iek napraw lub

przerdbek

- powstale na skutek sily wyzszej

Zamawiajacy w kazdym przypadku jest i do zbadania nap

maszyn w zwigzku z iem umowy niezwlocznie po ich odebraniu,

najpézniej w dniu ich odbioru oraz do zgloszenia Wykonawey wykrytych wad w
terminie 2 dni od daty ich wykrycia pod rygorem utraty uprawniei z tytutu gwarancji
Wszelkie zgloszenia reklamacyjne winny by¢ ztozone Wykonawcey w formie pisemne;.
Gwarancja obejmuje naprawe maszyn, w sposob wskazany w ofercie. Warunkiem
gwarancji jest posiadanie protokohu z uruchomienia jednostki w ukladzie.
Dostarczenie maszyny do naprawy gwarancyjnej odbywa si¢ na koszt Zamawiajgcego.
Koszty oraz montazu i maszyn w ramach
realizacji uprawnieii zamawiajacego z tytutu gwarancji i/lub rekojmi ponosi
Zamawiajacy.
Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarangji i/lub rekojmi na caly przedmiot
sprzedazy lub ushugi w przypadku dokonywania jakiejkolwiek ingerencji mechanicznej
w maszynie lub jej (np. otwarcie,
przez inny podmiot niz Sprzedajacego.
Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji i/lub rekojmi w przypadku
dokonywania préb usuniecia znakow hrmowych  Wykonawcy przez niego
h na i, badz jezeli produkt byt
eksploatowany z nie naprawionymi usterkami oraz w przypadkach wskazanych w § 7
pkt 3 niniejszych OWS.
a moze podjac sie $wi ia serwisowych ushug pogwarancyjnych
na oddzielnie uzgodnionych warunkach.
w i i wezwania Wykona y W ramach
a obciaza iaj i i kosztami,
Zamawiajacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji, jezeli wiedzial o wadzie zwiazanej z
ustuga w dacie odbioru maszyny.
Wykonawca rozpatruje zgloszong reklamacjg w terminie 14 dni od dnia otrzymania

j reklamacji, i ego 0 badz odmowie
uwzgledmema reklamaqn
Niepr powyzszych 6w gwarancji zwalnia Wykonawce z udzielonej

gwarancji.

W przypadku zawarcia umowy miedzy przedsigbiorcami na podstawie art. 558 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. 2 2020 . poz. 1740
z puzn zm.) Strony wylaczaja Udpowledzlalncsc ‘Wykonawcy z tytutu rekojmi.

konawca me ponosn dpe S iza naturalne zuzycie sig towaru, bedqce
powstania
‘Wykonawcy z lyt\llu wad Towaru jest odpowiednie zabezpleczeme Towarow przez
j przed p iem wad powi iow: u, w
poprzez prawi ie i transport. i i Jjest takze

stosowat $rodki zabezpieczenia Towarbw aby w kazdym czasie mozliwa byt
identyfikacja oraz obiektywna ocena zgloszonych wad.

W przypadku towarow, maszyn i urzadzei sk h lub i h
wedlug wytycznych iajacego, odp ialnosc Wyk ogranicza si do
wyprodukowania takich towarow luh dokonama takich modyhkaqn ktore spelmaja te
‘wytyczne i sg zgodne z
odpowiedzialnosci za dostarczone przez Zamawiajacego malenaly i ich whasciwosci.
Wykonawca nie udziela jakiejkolwiek gwarancji zgodnosci za w/w produkty,
skonstruowane lub zmodyfikowane na Zyczenie i zgodnie z koncepcja Zamawiajacego.

§9 Postanowienia koficowe

Prawem wiasciwym dia umowy jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym dla Sporéw wy badz 7 umowg jest
polski sad powszechny wlasciwy micjscowo ze wzgledu na siedzib ROCH POWER
HYDRAULICS Sp.z 0. o..

w niektorych p ien OWS w;kutek P
regulaci us yeh, pozostale p nie traca swojej waznos
W sprawach nieuregulowanych ninicjszymi OW(S) stosuje sig odpowiednio
azujace przepisy p wtym ic przepisy Kodeksu cywilnego.
deq d]zyc dop wszelkich sporow
yeh w zwigzku z umow objgtych inicj warunkami, W
a sprawy, whasciwym dla

rozstrzygnigcia sporu bedzie — wedlug wyboru strony powodowe; - sad wiasciwy dla
micjsca siedziby ROCH POWER HYDRAULICS Sp. z 0. o..



